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Tema: Canales de atencién — Asequramiento en salud — certificado de discapacidad

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso
Direccion de Servicio a la Ciudadania Relacionamiento con la Ciudadania y Participacién Social
Objetivo Fecha: junio 12 /2025
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria ( ) Capacitacion ( )
reunion Orientacion ( X) Acomparfamiento ()
Realizar jornadas de Otro ()
'nformac'fm en la Modalidad: Presencial ( X) Virtual () Mixta ()
ciudadania general, sobre
los canales de atencién, Lugar: Polideportivo Parque Atahualpa

aseguramiento en salud y
como gestionar tramites de Hora Inicio: 9:30 a.m. Hora Fin: 11:00 a.m.

la secretaria de salud como
IO es el Cert|f|cad0 de Notas pOI’: Tatiana Bustos

discapacidad.

Préxima Reunion: N/A

Quien cita: N/A

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * ‘

Durante las jornadas desarrolladas por el equipo de la estrategia territorial de la Direccion de servicio a la

ciudadania, se realiz6 una sesion de socializacion de informacién de interés con un grupo de ciudadania general
en el Polideportivo del parque Atahualpa, los temas abordados durante la jornada fueron la difusion de los
canales de atencién dispuestos por la Secretaria Distrital de Salud, aseguramiento en salud en general y como

tramitar el certificado de discapacidad.

Se dio inicio a la jornada informando sobre los canales de atencién dispuestos por la Secretaria Distrital de Salud,

se informd del canal presencial en la RED CADE y SUPERCADE, en donde pueden solicitar informacién sobre

servicios de salud con las EPS respectivas, solicitar orientacion sobre como acceder o realizar una afiliacion a

salud de acuerdo a las condiciones de cada personay los diferentes tramites relacionados con salud que pueden

realizar.

- El canal telefénico, mediante la linea de servicio a la ciudadania 6013295090, con su horario de atencion lunes
a viernes de 7:00 am a 5:00 pm y sdbados de 7:00 am a 12:00 m.

- Canalvirtual a través del correo electrénico: contactenos@saludcapital.gov.co en el cual pueden enviar correos

en horario continlo, y se indican los tiempos de respuesta para consultas generales que es de 1 a 3 dias
héabiles.
Se entrega volante informativo con los puntos de atencién, linea de servicio a la ciudadania y correo electronico

para generar recordacion de la informacion.
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CANALES DE ATENCION
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD
RED SUPER CADE . RED CADE

Hovario de atencidn:
a3

Y
Hovario de atencidn:

LomedCRIRRTTI e 0 | | Lunes & wiernes de 7:00 am a 4:30 pm
Y 4

¥ SUPER CADE MANITAS ¥ CADE CANDELARIA

Carrera 18 L # 70 B - 50 Sur Calle 60A Sur # 20 - 80

¥ SUPER CADE AMERICAS ~ CADE YOMASA

Av carrera 86 # 43 - 55 Sur Calle 78 Sur # 14 - 55

v SUPER CADE BOSA + CADE SANTA LUCIA

Av calle 57R Sur # 72D - 12 Avenida Caracas # 41B - 30 Sur
+ SUPER CADE 20 DE JULIO + CADE FONTIBON
Carrera 5A # 300 - 20 Sur Diagonal 16 # 104 - 51

v SUPER CADE CAD + CADE SERVITA

Carrera 30 # 25 - 90 Calle 165 # 7 - 52

+ SUPER CADE SUBA + CADE GAITANA

Avenida calle 145 # 103B - 90 Transversal 126 # 133 - 32

v SUPER CADE ENGATIVA** + CADE SANTA HELENITA
Transversal 1138 # 66 - 54 Carrera 84 Bis # 71B - 53

** Mo tiene atencGn los sdbados.

+ CENTRO DISTRITAL DE SALUD
Carrera 32 # 12 - 81

Corred electronico

Iy A
cont aludcapital.gov.co |

!.
; www.saludcapital. gov.co
i Ventanilla Unica Digital de |

."l:;nga de Servicio & la Ciudaaani:"-:
(601) 3295090

Lunes & wiernes

Tramites y Servicios |
AGILINEA i

3022331823

aoao'l"r\

Se brinda informacion a la ciudadania sobre el procedimiento para interponer peticiones a través de los tres
canales socializados, explicando el proceso de radicacion y los soportes que deben adjuntar segun cada caso.
Asimismo, se aclaran los tiempos de respuesta, estableciendo que las entidades deben atender las solicitudes
en un plazo de 15 dias habiles a partir de la fecha de radicacién. Se enfatiza que esta herramienta puede

utilizarse como un mecanismo para identificar y reducir las barreras de acceso al sistema de salud.

Se continua la jornada con la orientacién sobre aseguramiento en salud explicando que en el sistema de salud
existen tres tipos de regimenes: contributivo, subsidiado y especial. El régimen contributivo es el que requiere
un pago o aporte mensual, como empleados formales, trabajadores independientes y pensionados, el régimen
subsidiado beneficia a personas en situacion de pobreza o vulnerabilidad y es financiado por el Estado. Para
acceder a este, se requiere el SISBEN como herramienta de clasificacion socioeconémica, lo que permite
priorizar a la poblacion mas necesitada, y el régimen especial o de excepcion esté dirigido a sectores como las
Fuerzas militares o profesores. Se explica como el SISBEN es un insumo para realizar y categorizar los servicios
de salud y como es (til en los cuatro grupos segun su capacidad de ingresos y sus condiciones de vida. En este
caso se responde a dudas puntuales de los participantes y se escuchan casos en los que desconocen cémo

funciona el régimen subsidiado aclarando dudas e inquietudes.
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Se da el espacio para resolver inquietudes y se exponen casos puntuales de inoportunidades del servicio o falta
de entregas de medicamentos a tratamientos médicos, orientando a cada uno de como solicitar informacién o
como puede proceder segun corresponda.

De igual forma se socializa el tramite de solicitud del certificado de discapacidad, indicando sus posibles usos
como lo es, el poder acceder a diferentes programas de las entidades y asignar beneficios de manera prioritaria
ylo excepciones otorgadas por entidades tanto publicas como privadas. Se socializa los requisitos o documentos
necesarios para realizar el trdmite mediante un volante informativo, se les realiza la aclaracion de que deben
gestionar la orden médica para valoracion con el medico de medicina general o médico tratante segin sea el
caso y cuando ya cuenten con los documentos completos se da la explicacién de como pueden realizar el tramite
de forma auténoma por la pagina de la secretaria de salud, portal “agilinea”, se aclara como deben realizar el
registro de usuario y contrasefia en la ventanilla Unica de tramites, como también se explica como lo pueden
realizar de forma presencial en el nivel central de la secretaria distrital de salud. Y se realiza la entrega de un

volante con la informacién y requisitos para el tramite.

REQUISITOS TRAMITE DE CERTIFICADO DE
DISCAPACIDAD

1. Documento de identidad: €C (mayores de edad)
RC+TI+ CC mama o papa (si es menor de edad).

2. Resumen historia clinica no mayor a 6 meses con el
codigo CIE-10 de las patologias relacionadas con la
discapacidad.

3. Orden de su EPS donde el medico indique que requiere
valoracidén por equipo multidisciplinario para certificado
de discapacidad con secretaria de salud.

4. Modalidad para la valoracion de la discapacidad segiin
indicacion del medico: DOMICILIARIA (equipo
multidisciplinario va a su casa) INSTITUCIONAL (la
persona con discapacidad debe ir al sitio indicado en
su orden de valoracion).

5. Copia de un recibo publico (luz, agua).

NOTA: Si la persona con discapacidad no esta afiliada en
una EPS-S de Bogota, sino de otro municipio, pero ahora
vive en Bogota, debe anexar la PORTABILIDAD de su EPS-
S en Bogota.

Para radicar puede hacerlo de la siguiente manera:

Virtualmente a través de la pagina de la SDS
(www.saludcapital.gov.co) en la Ventanilla Unica Digital
de Tramites y Servicios, Agilinea o escaneando el
siguiente codigo

Presencialmente en la sede principal de la SDS en la
carrera 32 No. 12-81 de lunes a viernes de 7:00 am a
4:00 pm.

Se realiza la sesion de preguntas de la ciudadania, atendiendo y orientando a los ciudadanos segun los casos
expuestos y asi mismo haciendo la invitacién para el uso de los canales de atencidon socializados en la jornada

y se realiza consulta de SISBEN a ciudadana que no conocia su puntaje de la encuesta.
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Focha de consulta: 12/06/2025

Ficha: 11001819979100007381

CLAAII"CO SISEErN 1V
Vulnerable

DATOS PERSONALES
Nombres: ROSALBA

VELASQUEZ

Tipo de documento: Cédula de ciudadania
Numero de documento: 41547339
Municipio: Bogota
Departamento: Bogota

INFORMACION ADMINISTRATIVA

Encuasta vigente: 06122019

Ultima actualizacidn ciudadano: 101122019

*Si encuentra alguna Inconsistencia o desea actualizar
su informacién por favor acérquese a la oficina del
Sisbén del municipio donde reside actuaimente

ATAS M Clﬁ M

]
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COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA

N/A N/A N/A
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ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a

reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacién y cierre de la reunion ]

¢ Se logré el objetivo? Observaciones (si aplica)

si () No () N /A

* P f
Se podréan incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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